
Datenschutzerklärung für den WhatsApp‑Kanal der Gemeinde Heinersreuth 

1. Verantwortlicher 

Gemeinde Heinersreuth 
Kulmbacher Str. 14 
95500 Heinersreuth 
Deutschland 
 
vertreten durch die 1. Bürgermeisterin Simone Kirschner 
Tel.: 0921 / 74 74 0 -0 
E-Mail: poststelle@heinersreuth.com 

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Behördlicher Datenschutzbeauftragte des Landkreises Bayreuth 
Tel.: 0921/728-142 
eMail: datenschutz@lra-bt.bayern.de 
Landratsamt Bayreuth 
Markgrafenallee 5 
95448 Bayreuth 
 

3. Zweck des WhatsApp‑Kanals 

Der WhatsApp‑Kanal dient der einseitigen Information der Bürgerinnen und Bürger über 

aktuelle Meldungen, Veranstaltungen, Hinweise und Notfallinformationen der Gemeinde 

Heinersreuth. 

Eine Kommunikation mit der Gemeinde über den WhatsApp-Kanal ist nicht möglich. 

4. Art der verarbeiteten Daten 

Welche Daten werden von einem Abonnenten oder Aufrufer des Kanals verarbeitet: 

Der Abonnent ist für andere Personen, die sich den Kanal ansehen, nicht sichtbar. 

Andere Personen können nicht sehen, wie jemand mit Kanalinhalten interagiert. Andere 

Personen können weder den Namen, noch die Telefonnummer, noch das Profilbild, 

noch die Reaktionen auf Kanalinhalte und die Stimmen bei Umfragen sehen. 

Die weiteren Whats-App-Kontakte können nicht sehen, welche Kanäle abonniert wurden 

oder wie mit Kanalinhalten interagiert wurde. 

Informationen zu dem genutzten Profil und den Interaktionen sind jedoch 

möglicherweise für die jeweiligen Kanaladministratoren sichtbar. 

Kanaladmins, die auch Kontakte sind, sehen die Profilinformationen wie Namen, 

vollständige Telefonnummer und Profilbild des/der Abonnenten 

Durch die Nutzung des WhatsApp‑Kanals kann es somit zu der Verarbeitung folgender 

Daten kommen: 

mailto:datenschutz@lra-bt.bayern.de


- WhatsApp-Profilinformationen 

- technische Nutzungsdaten 

WhatsApp selbst verarbeitet Metadaten der Nutzer, die auch personenbezogene 

Daten enthalten (Telefonnummer, Gerätedaten, Standort usw.). Diese werden 

üblicherweise auf Servern in den USA gespeichert. Es ist nicht auszuschließen, dass 

WhatsApp diese Daten innerhalb des Meta-Konzerns, zu welchem es gehört, teilt.  

5. Rechtsgrundlage 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung). Die 

Einwilligung kann jederzeit durch das Verlassen des Kanals widerrufen werden. 

6. Keine Weitergabe von Daten durch die Gemeinde Heinersreuth 

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten findet nicht statt. 

7. Speicherdauer 

Die Löschfristen richten sich nach den Vorgaben von WhatsApp. 

8. Ihre Rechte 

Sie haben folgende Rechte nach DSGVO: Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Widerspruch, Datenübertragbarkeit, zudem haben Sie ein 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde (BayLfD, München). 

9. Alternative Kontaktmöglichkeiten 

Die Nutzung des WhatsApp‑Kanals ist freiwillig. Informationen der Gemeinde sind auch 

über Website, Amtsblatt, E-Mail und Telefon verfügbar. 


